RIESENIE PROBLEMOV S INTERAKTIVNOU TABULOU QOMO

1. KONFIGURACIA PC:
- najlepsie OS WIN 7 Home Premium

- programy Flow!Works a KIDZ Flow!Works su momentalne kompatibilné s OS WIN
XPIVISTA/7 s 32/64 bitovou verziou

- RAM 1GB, optimum 2GB a vysSia
- graficka karta min. 256 MB a vysSia

- prepojenie tabule s pocitaom je cez USB kabel & Si-§

- prepojenie dataprojektora s pocitacom je bud cez VGA kabel L alebo
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HDMI kabel . M&ze sa stat, Ze tieto kable sa pocCas prace poskodia,
vtedy sa zmeni premietany obraz a bude dominantna niektora z farieb ervena,
modra, ZIta, zelena. Vtedy skuste pohybat kablom, €i sa to nenapravi, alebo

skontrolujte koliky vo VGA kabli, ¢i nie je niektori z nich zlomeny alebo pokriveny.
yee
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- vstupy v pocitacoch a notebookoch vyzeraju takto

Prosim dbajte na spravne zapojenie kablov, aby Vam tabufa dobre fungovala.

2. NEFUNKCNA INTERAKTIVNA TABULA QOMO

- interaktivne tabule QOMO nedisponuju vlastnym operacnym programom a pre

svoje fungovanie potrebuju pripojeny a spusteny pocita€ s nainstalovanym softvérom
Flow!Works, KIDZ Flow!'Works

- ak sa vyskytnu chyby tabule, mézu byt spésobené neodbornou instalaciou, alebo
zlym pouzivanim, malokedy je to vyrobna chyba

- chyba je vo vacsine pripadov na strane PC, v jeho konfiguracii, popripade je chybne

nainstalovany softvér Flow!Works



- tabul'a je prepojena s PC prostrednictvom USB kabla;

a) tabula nereaguje na dotyk:
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- ikona ovladaca softvéru Flow! vyzera takto , USB kabel je odpojeny, alebo zle

zapojeny, skontrolujte pripojenie

b) tabula nereaguje na dotyk:

- ikona ovladaca softvéru Flow! vyzera takto , prepojenie je v poriadku, skuste
nakalibrovat’ spravne tabulu

- ak pri kalibracii tabula nereaguje, skuste preinstalovat’ sw Flow!Works, skontrolujte
Ci je dobre nastaveny obraz dataprojektora a tlaCidla pre kalibraciu sa zobrazuju na

ploche tabule (navody na http://www.stiefel-eurocart.sk/content/27-podpora)

c) tabula nereaguje na dotyk:
- chyba ikona ovladaca softvéru Flow!, nainstalujte softvér Flow!Works do pocitaca,
- ak je softvér uz nainétalovany, ale nezobrazuje sa ovladag, stlaéte START — VSetky

programy — QOMO (Flow!Works) — Flow!Works server pre obnovenie ikony

ulp
ovladaca v pravo dole v systémovom riadku Windows, pod Sipkou Zobrazit
skryté ikony

d) tabula nereaguje na dotyk, ale prepojenie je spravne, ikona ovladaca hlasi

]
pripojenie X, tabul'a bola nakalibrovana:
- ak sa jedna o tabulu s magnetickym povrchom, vizualne skontrolujte, €i sa na

povrchu nenachadza magnet, ktory brani funkénosti tabule

wly
e) neustale preskakuje ikona ovladaca z pripojeného na nepripojeny @:

- skuste preinstalovat sw Flow!Works alebo KIDZ Flow!Works


http://www.stiefel-eurocart.sk/content/27-podpora

- skuste presunut USB kabel z PC do iného vstupu pre USB, aby sa ovladac spravne
nainstaloval (prosim, zabezpecte, aby USB kabel od tabule, bol vZdy pripojeny do
toho istého USB vstupu, na ktorom sa tabula pripojila)

- skontrolujte, €i v PC nie su nainStalované a na ploche sa nenachadzaju dve ikony
sw Flow!Works, ak ano, medzi sebou sa biju, odinstalujte z programov starsiu verziu
sw Flow!Works

- napatie z PC nie je dostatocné pre USB kabel od tabule, skuste pouzit USB
predlZzovaci adaptér

- ak by bol USB kabel poskodeny, alebo by vébec nereagoval, kontaktujte technicku
podporu firmy STIEFEL EUROCART s.r.o.

3. PROBLEMY PRI PRACI SO SW FLOW!WORKS, KIDZ FLOW!WORKS
- akékolvek problémy s ovladanim softvérov tabule QOMO skuste najprv riesit' ich

preinstalovanim
- pred samotnou pracou si skontrolujte nastavenie tabule = kalibracia a nastavenie

dataprojektora (vid navody na http://www.stiefel-eurocart.sk/content/27-podpora),

skontrolujte prepojenie, Ci su kable zapojené spravne

- ak vam nefunguje pero na tabuli, skontrolujte jeho nastavenie, ¢i mate pero
aktivované a €i nie je nahodou nastavena biela farba, alebo transparentna farba
- skontrolujte, €i na ploche tabule sa nenachadza magnet, ak mate typ

s magnetickym povrchom, na ploche nemé6Zzu byt Ziadne magnety

- ak program mrzne, preinstalujte ho, mrznutie méze byt spdsobené slabou

konfiguraciou PC, alebo vkladanim velkych medialnych suborov (obrazky, hudba) do

listov programu Flow!Works, KIDZ Flow!Works
- v programe KIDZ Flow!Works su pouzZivané animacie, pre ich spravne fungovanie

je potrebné mat’ v PC nainstalované aktualne verzie AdobeFlashPlayer

V pripade d’'alSich nejasnosti, ktoré nie st popisané v tomto rieSeni problémov,
prosim kontaktujte zamestnancov firmy STIEFEL EUROCART s.r.o. najlepsie
mailom alebo sms:

www.stiefel.sk, www.interaktivne.eu

priecel@stiefel-eurocart.sk, 0903 463 758

filip@stiefel-eurocart.sk, 0903 984 444



http://www.stiefel-eurocart.sk/content/27-podpora
http://www.stiefel.sk/
http://www.interaktivne.eu/
mailto:priecel@stiefel-eurocart.sk
mailto:filip@stiefel-eurocart.sk

