Postup pri instalacii
a aktivacii softverov

firmy STIEFEL EUROCART s.r.o.

Dolezité informacie
Prv ako pristupite k instalacii a aktivacii softvéru, overte si, aku licenciu budete instalovat
a aktivovat:
1. Aktivaéna verzia (kod sériového ¢isla zac¢ina pismenom Y):
- instaluje sa a aktivuje v jednotlivych pocitacoch
- A3, A10, A16... cislo pri pismene ,, A" oznacuje pocet aktivacii, tj. pocet pocitacov, v ktorych
mozete aktivovat vyucbovy softvér
2. Sietova verzia (kod sériového ¢isla zac¢ina pismenom N):
- instaluje sa a aktivuje na skolskom serveri
- obsahuje dve aktivacie
3. CD-ROM s ochranou proti kopirovaniu (Sony SecuROM):
- softvér sa neinstaluje a neaktivuje
- data ¢ita priamo z CD

-

Postup pri instalacii a aktivacii
aktivacnej a sietovej verzie
* Po vlozeni CD-ROMu do mechaniky sa automaticky spusti instalacia.

Ak nie je v operacnom systéme nastavené automatické spustenie CDROMu, kliknite na subor
»Setup.exe”, ktory sa nachadza na CD.
« Dalej postupujte podla jednotlivych krokov instalacie.
* Po Uspesnej instalacii pokracujte v aktivacii (opcia aktivacie je automaticky zakliknuta).
¢ Zadajte udaje:
- aktivac¢né cislo (je prilozené k CD)
- sériové ¢islo (je prilozené k CD)
- meno
- nazov $koly
- e-mail (kontaktny e-mail v pripade problémov)
* Zvolte si spdsob aktivacie (oba vyzaduju pripojenie na internet):
- prostrednictvom internetu - jednoduchsia a navySe okamzita aktivacia
- prostrednictvom e-mailu

* Po Uspesnej aktivacii dojde k automatickému spusteniu vyu¢bového softvéru.
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Postup pri instalacii a aktivacii sietovej verzie
(urcené pre IT spravcu)
 InsStaluje sa a aktivuje na server (resp. do jedného pocitaca), na ktory su napojené vsetky
ostatné pocitace.
¢ Server musi byt v ¢ase vyuzivania vyu¢bového softvéru nepretrzite zapnuty.
* Obsahuje dve aktivacie.

¢ Instalaciu a aktivaciu odporu¢ame vykonat pod ,serverom* alebo hlavhym PC, vyhnete sa tak
pripadnym komplikaciam so zapisom na disk (povolenie zapisu).

* Pri aktivacii vyucbového softvéru sa v systéme nastavi automatické spustenie programu
Stiefel_Network_System.exe" (pozri Procesy v systéme).



¢ Tento program musi byt neustale zapnuty na serveri.

* V pripade, ze sa program , Stiefel_Network_System.exe" nespusti automaticky na serveri, spustite
ho bud’ z adresara, kde sa vyucbovy softvér nainstaloval, alebo z cesty ,,Program Files/Stiefel
interactive/Stiefel Network Systém/Stiefel_Network_System.exe" kliknutim na danu ikonu.

¢ Adresar, do ktorého je vyucbovy softvér nainstalovany, musi byt zdielany (viditelny pre vSetky pocitace v sieti).

* Nastavenie sietovych ciest pre siefovy produkt:

- Po Uspesnej aktivacii budete vyzvani na zadanie sietovych ciest (plna sietova cesta,, \\"
aj cesta na sietovy disk).

- Odporuc¢ame zadat obe cesty, ak su pristupné. Najlepsie je vyuzit sietovy disk, ku ktorému
maju vsetci klienti pristup.

- Po zadani ciest budete méct vyuzivat sietové produkty vo vSetkych PC, ktoré maju pristup
k danym produktom.

* Po Uspesnej aktivacii a zadani sietovych ciest sa v nainstalovanom adresari produktu v podadresari
STIEFEL musia nachadzat subory ,,setupd.dll* a ,setupp.dil“, ktoré obsahuju data potrebné
na komunikaciu medzi serverom a klientom. Uistite sa, ze sa tam subory nachadzaju.

V pripade, Ze sa subory nevytvoria, odinstalujte produkt, potom ho znovu nainstalujte a nasledne
aktivujte. Ak sa subory stale nevytvoria, skuste nainstalovat produkt mimo systémovy disk,
resp. mimo ,,Program Files* v PC (napr. na sietovy disk).

V pripade komplikacii pri komunikacii server - klient

¢ Pri netspesnom spusteni sietového produktu z klienta (alebo si vyzaduje opatovnu aktivaciu)
by sa mal vytvorit subor ,error_log_stiefel.txt" pri subore , Start.exe* v nainstalovanom produkte.
Ak sa subor nevytvori automaticky, mozete ho vytvorit manualne stlacenim klavesy ,+“ na numerickej
klavesnici, pric¢om sa objavi hlasenie o vytvoreni daného textového suboru. Subor sa vytvori bud’
priamo pri subore ,Start.exe” v nainstalovanom produkte, ak je povoleny zapis na disk, alebo
na,ploche” na danom klientovi. V pripade, ak sa neobjavi hlasenie, resp. nevytvara subor, stiahnite
si najnovsiu aktualizaciu produktu.

Nasledne tento subor zaslite na e-mailovl adresu ,,activi@stiefel-eurocart.sk* s podrobnym

aj klient). Pripadne aj obrazovu dokumentéciu (Print Screen) s chybami a aktivacné udaje, ktoré
pouzivate pri aktivacii. V kratkom ¢ase vas budeme kontaktovat.

V pripade, ak nechce spravne komunikovat server (hlavny PC) s klientom, musi sa zapnut/vytvorit
vynimka pre firewall s nasledujucimi parametrami: port: UDP; ¢islo: 49959

Spustenie vyucbového softvéru uzivatelom
¢ Z lubovolného pocitaca otvorte zdielanu zlozku na serveri,
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